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politica de garantias y servicios  
PLANTAS PURIFICADORAS| MODELOS VENDING| PLANTAS PURIFICADORAS EN TODAS SUS VERSIONES.

En Alcalina, nos dedicamos a proporcionar productos de la más alta calidad, con el objetivo de garantizar que nuestros clientes experimenten una purificación de agua excepcional. Por esta razón, al adquirir una planta purificadora de agua, ya sea del modelo vending, modelo express u otras variantes, ofrecemos una garantía de 12 meses. 
 Bioalcalina proporciona al cliente el equipo tal como se detalla en la cotización previamente elaborada, aprobada por el cliente.
En el proceso de adquisición del equipo, se proporcionará un contrato que incluirá un número de folio intransferible. La provisión de estos productos cumple con todas las normativas vigentes. Por su parte, el cliente debe asegurarse de utilizar el equipo de manera adecuada y exclusivamente en el lugar donde se haya instalado.
COBERTURA DE GARANTÍA
· Tarjeta electrónica 
La garantía de la tarjeta electrónica de la máquina expendedora es limitada, ofreciendo una cobertura de únicamente 90 días.
· Cartuchos 
La vida útil de los cartuchos puede variar en función de las condiciones del agua, específicamente con relación a su turbidez (NTU). Los períodos de sustitución serán comunicados por el área técnica.
Þ            Cartuchos para plantas purificadoras: 3 a 4 meses.
Þ            Cartuchos para uso residencial: 6 a 12 meses.
· Lámparas ultravioleta
Las lámparas UV cuentan con una garantía válida de 90 días en foco y balastro.
· Componentes defectuosos 
Bioalcalinalcalina ofrece una cobertura de 12 meses para fallos en bombas, porta cartuchos, controles de presión, manómetros, fluxómetros, conexiones hidráulicas, válvulas de filtración (tanto automáticas como manuales) y tanques de fibra de vidrio. El resto de los componentes del equipo estará sujeto a evaluación y uso.
· Defectos de fábrica 
En caso de defectos de fábrica en los materiales, la empresa Bioalcalina se hace responsable de su reposición. 
· Daños estructurales 
Bioalcalina se hace responsable de Fugas de agua únicamente debido a defectos del producto o instalación.

 EXCEPCIONES DE GARANTÍA 
La garantía no cubre años causados por:
· Uso indebido o abusivo del producto 
· Como daños causados por mal uso o accidentes (golpes, exposición a temperaturas extremas, mal mantenimiento, uso en condiciones no recomendadas, etc.).
· Productos o componentes fuera de plazo de vida útil, Filtros u otros accesorios que necesitan ser reemplazados periódicamente.
· Uso no recomendado (por ejemplo, forzar el producto para producciones de agua no aptas para la capacidad del producto, cambios de dureza en el agua, cambio de suministro de agua, etc.).
· Uso de agua no apta para la planta purificadora (por ejemplo y no limitado a agua salda o agua con niveles de impurezas o químicos superiores a los recomendados)
· Alteraciones del producto: si el producto ha sido alterado, reparado o modificado por personas no autorizadas por Bioalcalina. 
· Sobre cargas de voltaje 
· Vandalismo
PROCESO DE RECLAMACIÓN DE GARANTÍA 
· Contactar al Area técnica al momento de la detección del fallo, en caso de fallo y que no se reporte inmediatamente Bioalcalina ya no tiene la obligación de cumplir con las políticas y condiciones establecidas 
· El cliente deberá proporcionar información sobre el fallo y de ser necesario proporcionar fotografías para agendar la visita técnica, esta se deberá realizar en un lapso de respuesta no mayor a 72 h 
· El cliente deberá de proporcionar prueba de compra del producto menor a un año
· La visita técnica no tendrá costos siempre y cuando cumpla con los requisitos para reclamar garantía, de caso contrario, el costo de la visita técnica será de $700.00 pesos 

EVALUACIÓN DEL DEFECTO 
· Antes de hacer uso de la garantía cualquier defecto reportado por el cliente, un técnico certificado por Bioalcalina deberá valorar la situación y pasará un reporte el cual deberá ser firmado por el cliente donde se da el diagnóstico, si cumple con los requerimientos, se le deberá dar respuesta al cliente sobre su garantía a la brevedad posible 
· No se aceptan cambios ni devoluciones 
· En caso de que el costo del equipo no haya sido cubierto en su totalidad y ya haya pasado el tiempo establecido para el pago en totalidad Bioalcalina tiene el derecho y usara la documentación recabada para tomar acciones legales para que se cubra el adeudo pendiente más un interés del 15% del adeudo total por mes de retraso
· En caso de tener adeudos en la mensualidad del equipo, Bioalcalina no se hace responsable de las garantías establecidas 

OPCIONES DE RESOLUCIÓN 
· Remplazo: si el producto es defectuoso y está dentro del periodo de garantía, y el técnico aprobó que fue defecto de fábrica se te hará un remplazo sin costo adicional.
· Reparación: si el producto presenta un defecto cubierto por la garantía (aprobado por el técnico), realizaremos las reparaciones necesarias sin costo adicional.
INSTRUCCIONES PARA EL USO CORRECTO 
Para mantener la garantía válida, es importante seguir las instrucciones de uso y mantenimiento que proporcionamos al momento de la entrega de tu planta purificadora.
· Al momento de la adquisición del equipo, los técnicos de Bioalcalina explicarán el funcionamiento y los pormenores necesarios para conocer el equipo en caso de llevar válvulas manuales se le explicará como debe de operarla, movimientos al equipo ajenos a los recomendados por los técnicos llevaran al la absolución de las garantías. 
· Todo equipo adquirido tiene que recibir mantenimiento de manera periódica, esta se especificara al momento de la entrega de la planta purificadora al cliente. 
· Bioalcalina proporcionará mantenimiento y soporte en lapsos menores a 72 h. 
· El cliente tiene la obligación de agendar sus mantenimientos con el área administrativa de Bioalcalina. 
· En caso de requerir repuestos o refacciones comunicarse con Bioalcalina esta le venderá los equipos necesarios para su planta.

EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD
Bioalcalina no se responsabiliza por daños indirectos o consecuentes derivados del uso de la planta purificadora en cualquiera de sus versiones, tales como (y no limitados):
· Perdidas de agua o daños materiales causados por mal funcionamiento del producto.
· Costos asociados con la instalación o reparación fuera de los términos de la garantía. 
· Daños por fenómenos naturales. 
DERECHO DE MODIFICACIÓN 
Bioalcalina se reserva el derecho de modificar esta política de garantía en cualquier momento. Cualquier cambio en los términos de la garantía será puesto en nuestro sitio web www.bioalcalina.com.mx
INFORMACIÓN ADICIONAL 
Servicio de reparación: 
En caso de que el tiempo de garantía proporcionado por Bioalcalina haya concluido, Bioalcalina puede realizar servicios de reparación, los costos de estos serán informados al cliente previo a su realización.
En caso de que el cliente solicite un examen bacteriológico o fisicoquímico  tendrán un costo extra que dependerá del examen a realizar, los costos se los proporcionara Bioalcalina al cliente en el momento que este lo solicite. 
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